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PROPOSITOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Objetivo:

Que el universitario adquiera los conocimientos y herramientas para el
manejo y desarrollo de los procesos de produccion, su relaciéon con la
empresa, asi como en el desarrollo de la sociedad, también las
implicaciones que esta tiene en el impacto personal de los que desarrollan
esta area de oportunidad.

METODOS Y ACTIVIDADES PARA ALCANZAR LOS PROPOSITOS DE LA ASIGNATURA

Mesas de trabajo, platicas, conferencias, uso de proyector, computadora.

DESCRIPCION SINTETIZADA DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA POR TEMAS Y SUBTEMAS

Temas y Subtemas:
1. Operaciones y productividad.
Que es la direccion de operaciones.
Historia de la direccion de operaciones.
Por que estudiar OM.
Que hacen los directores de operaciones.
Donde se trabaja en la OM.
Nuevas tendencias.
Operacién en el sector servicio.
El reto de la productividad.
Medida de la productividad.
Variables de la productividad.
Productividad y sector servicio.
2. Estrategia de operaciones para obtener una ventaja competitiva.
Determinar metas y las estrategias.
Lograr una ventaja competitiva a través de las operaciones.
Diez decisiones estratégicas de OM.
Cuestiones de la estrategia de operaciones.
3. Operaciones en un entorno global.
Por que son importantes las operaciones de proyeccién mundial.
Realizacidon de operaciones de proyecciéon mundial.
Cuestiones de proyeccién mundial en las operaciones de servicios.
Estrategia de las operaciones de proyeccién mundial.
4. Prevision (Pronostico).
Que es la prevision (pronostico).
Tipos de previsiones.
La importancia estratégica de la prevision.
Siete etapas en el sistema de previsién.
Enfoques de la prevision.
Prevision de series temporales.
Métodos de prevision causal.
Seguimiento y control de las previsiones.
Prevision en el sector de servicios.
5. Diseiio de bienes y servicios.
Seleccion de bienes y servicios.




Desarrollo del producto.
Cuestiones relativas al disefio del trabajo.
Competencia basada en el tiempo.
Definicion de producto.
Documentos para la produccion.
Disefio del servicio.
Aplicaciones de arboles de decisidon al disefio de productos.
Trancision a la produccion.
6. Gestion de calidad.
Calidad y estrategia.
Definicion de calidad.
Premio nacional Malcom Baldridge a la calidad.
Estandares internacionales de calidad.
Gestion de calidad total.
Herramientas de GCT.
El papel de la inspeccion.
GCT en servicios.
7. Estrategia de procesos y planificacion de capacidad.
Cuatro estrategias de proceso.
Analisis y disefio de procesos.
Disefio del proceso del servicio.
Reingenieria de procesos.
Procesos ecoldgicos.
Seleccion de equipos y tecnologia.
Capacidad.
Analisis del punto muerto o punto de equilibrio.
Inversiones con soporte estratégico de inversion.
Tecnologia de operaciones computarizadas.
8. Estrategias de localizacion.
Importancia estratégica de la localizacion.
Factores clave en la decisidn de localizacion.
Métodos de evaluacidn de alternativas de localizacion.
Estrategia de localizacion de servicios.
9. Estrategias de organizacion.
Importancia estratégica de las decisiones de organizacion.
Tipos de organizacion.
Organizacion de posicidn fija.
Organizacién orientada al proceso.
Organizacion de oficinas.
Organizacién de comercios.
Organizaciéon de almacenes.
Organizacion repetitiva y orientada al producto.
10.Recursos humanos y diseiio del trabajo.
Estrategia de recursos humanos para conseguir una ventaja
competitiva.
Planificacion de la mano de obra.
Disefio de trabajo.
Sistemas visuales en los centros de trabajo.
Tiempos estandares de trabajo.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA

- 3 Exdmenes parciales 60%
- Participacion, tareas, 20%
- Trabajos, asistencia 10%

- Asistencia 10 %
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PERFIL ACADEMICO DE LOS DOCENTES REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

LICENCIADO EN ADMINISTRACION CON EXPERIENCIA EN EL AREA. MAESTRIA EN ADMINISTRACION.
EXPERIENCIA DOCENTE DE TRES ANOS .

MAESTRIA EN ADMINISTRACION. INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS.




