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SERIACION

PROPOSITOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Objetivo:

Que el universitario adquiera el conocimiento y las herramientas aplicables en una auditoria
administrativa, asi como asumir la actitud y la responsabilidad que esta impone para su
ejercicio.

METODOS Y ACTIVIDADES PARA ALCANZAR LOS PROPOSITOS DE LA ASIGNATURA

Mesas de trabajo, platicas, conferencias, visitas a empresas, videos educativos.

DESCRIPCION SINTETIZADA DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA POR TEMAS Y SUBTEMAS

Temas y Subtemas:
1. Marco conceptual.
1.1 Antecedentes historicos.
1.2 Definicién de auditoria administrativa.
1.3 Objetivos.
1.4 Alcance.
1.5 Campo de aplicacion.
2. El auditor.
2.1 Conocimientos.
2.2 Habilidades y destrezas.
2.3 Experiencia.
2.4 Responsabilidad profesional.
2.5 Estructura de pensamiento.
2.6 Etica.
2.7 Responsabilidad de su ejercicio.
2.8 Organizacién del equipo de auditores.
3. Metodologia de auditoria administrativa.
3.1 Planeacion.
3.2 Instrumentacion.
3.3 Examen.
3.4 Informe.
3.5 Seguimiento.
4. Indicadores.
4.1 Concepto.
4.2 Caracteristicas que debe reunir un indicador.
4.3 Aspectos a considerar en la formulacién de los indicadores.
4.4 Niveles de aplicacion.
4.5 Dimensiones a evaluar por medio de indicadores.
4.6 Indicadores de ejecucion.
4.7 Indicadores del proceso administrativo.
5. Escalas de medicion.
5.1 Definicion.
5.2 Caracteristicas generales.
5.3 Tipos de escalas.
6. Cuestionarios.
6.1 Elementos de disefio.
6.2 Clasificacion.
6.3 Contenido de los cuestionarios.
6.4 Areas de aplicacion.




7. Cedulas y graficos.

7.1 Elementos de disefio.

7.2 Modelos alternativos.

8. Normas de calidad.

8.1 Objetivo y campo de aplicacion.
8.2 Normas de referencia.

8.3 Definiciones.

8.4 Caracteristicas de los servicios.
8.5 Principios del sistema de calidad.
8.6 Estructura del sistema de calidad.
8.7 Interrelacion con los clientes.

8.8 Elementos operacionales del sistema de calidad.
9. La autoridad en la empresa privada.
9.1 Organizacion vertical.

9.2 Organizacion horizontal.

9.3 Organizacion virtual.

9.4 Manejo de la informacion.

9.5 Outsourcing.

10. La auditoria inteligente.

10.1 Significado.

10.2 Interaccién para el cambio.

10.3 Elementos de decision.

10.4 Perspectivas.
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