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SERIACION

PROPOSITOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Objetivo:

El alumno podra definir el comportamiento organizacional, las principales
caracteristicas biograficas e identificar y dar forma al comportamiento de
los demas y poder comparar los valores terminales e instrumentales,
enunciar la relacidon entre satisfaccion laboral y comportamiento.

METODOS Y ACTIVIDADES PARA ALCANZAR LOS PROPOSITOS DE LA ASIGNATURA

Exposicién. Trabajo en Equipo. Ensayos.
- Mesas de trabajo, platicas, conferencias, visitas a empresas y videos educativos.

DESCRIPCION SINTETIZADA DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA POR TEMAS Y SUBTEMAS

Temas y Subtemas:
1.- Que es el comportamiento organizacional.
2.- Poder y politica.
2.1 Definicion del poder.
2.2 Comparacioén de liderazgo y poder.
2.3 Bases del poder.
2.4 Dependencia.
2.5 Tacticas del poder.
2.6 Hostigamiento sexual.
2.7 Politica: el poder de la nacioén.
3.- Conflicto y negociacion.
3.1 Definicién de conflicto.
3.2 Transiciones en las ideas sobre los conflictos.
3.3 Proceso del conflicto.
3.4 Conflictos funcionales.
3.5 Negociacion.
4.- Bases de la estructura organizacional.
4.1 Especializacién laboral.
4.2 Departa mentalizacidn.
4.3 Cadena de mando.
4.4 Tramo de control.
4.5 Centralizacidon y descentralizacion.
4.6 Formalizacion.
4.7 Estructura matricial.
5.- Nuevas opciones de diseio.
5.1 Estructura por equipos.
5.2 La organizacion virtual.
5.3 Organizaciones sin frontera.
5.4 Estrategias.
5.5 Tamafio de la organizacion.
5.6 Tecnologia.
5.7 Entorno.
6.- Diseiio y tecnologia del trabajo.
6.1 Proceso de mejora continua.
6.2 Reingenieria de procesos.




6.3 Personalizaciéon en masa.

6.4 Que es una organizacién electrdnica.

6.5 Implicaciones selectas para la conducta de los hombres.
6.6 Implicaciones selectas para la conducta de los hombres.
7Z.- Politicas y practicas de recursos humanos.

7.1 Practicas de seleccién.

7.2 Programas de capacitacion y desarrollo.

7.3 Desarrollo de la carrera.

7.4 Evaluacién de desempeiio.

7.5 El contacto obrero patron.

7.6 Temas selectos de recursos humanos globales.

7.7 Manejo de la diversidad en las organizaciones.

8.- Cultura Organizacional.

8.1 Que hace la cultura.

8.2 Creacidn y sostenimiento de la cultura.

8.3 Como los empleados asimilan la cultura.

8.4 Creacidon de una cultura orientada al cliente.

8.5 Espiritualidad y cultura en la organizacion.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA

-3 Examenes parciales 60%
- Asistencia 10%
- Participacién 10%
- Ensayos 10%
- Trabajos 10%
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PERFIL ACADEMICO DE LOS DOCENTES REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

LICENCIADO EN ADMINISTRACION. O LICENCIADO EN PSICOLOGIA CON EXPERIENCIA EN LA MATERIA.
TRES ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE.

MAESTRIA EN ADMMINISTRACION.




