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SERIACION

PROPOSITOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Objetivo:

Al finalizar el curso el alumno conocera y manejara la metodologia adecuada para allegarse de
informacion relativa a las diferentes caracteristicas que deben considerarse cuando se
desarrollan actividades de mercadotecnia tendientes a generar una politica activa y no reactiva,
para la maximizacion de unidades.

METODOS Y ACTIVIDADES PARA ALCANZAR LOS PROPOSITOS DE LA ASIGNATURA

- Exposicidn, dinamicas de grupo, investigacion, presentaciones de campo.

DESCRIPCION SINTETIZADA DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA POR TEMAS Y SUBTEMAS

Temas y Subtemas:
PARTE |.- ANTECEDENTES HISTORICOS.
Capitulo I. Proceso de la investigacion de mercado.

PARTE Il.- INVESTIGACION Y SEGMENTACION DE MERCADO.
Capitulo I. Introduccién y diversidad del mercado.

Capitulo Il. Investigacion acerca del consumidor.

Capitulo Ill. Segmentacion de mercado.

PARTE lIl.- EL CONSUMIDOR COMO INDIVIDUO.

Capitulo IV. Motivacién del consumidor.

Capitulo V. Personalidad y comportamiento del consumidor.
Capitulo VI. Percepcion del consumidor.

Capitulo VII. Aprendizaje del consumidor.

Capitulo VIII. Formacién y cambio d3 las actitudes del consumidor.
Capitulo IX. Comunicacién y comportamiento del consumidor.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA

3 Exdmenes parciales 50%
Examen final 30%
Exposicion 20%
Total 100%
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- Comportamiento del consumidor. Ledn G. Schiffman Leslie Kanuk.
- Investigacion de Mercado. 5ta Edicion. Tomas C. Kinnear/James R. Taylor.

PERFIL ACADEMICO DE LOS DOCENTES REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

Licenciado en Administracion, licenciado en Mercadotecnia, licenciado en Comercio Exterior.
Minimo 3 anos de experiencia en el area de Mercadotecnia.




